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O que é a assistência Médica Polícia Federal ?   

A Assistência Médica Corpo da Polícia Federal é um conjunto de bene�cios direcionado à soluções em saúde, pensado

exclusivamente para os integrantes da Polícia Federal. Desenvolvido para oferecer acesso médico facilitado 24/7 de

forma humanizada na saúde �sica e mental, sem burocracia, sem carência e com custo acessível.

Você protege nosso País. Nós cuidamos de você 24 horas!

Medicamentos Genéricos e Similares sem custo e sem taxa de entrega para todo

território nacional;

Médico clínico geral de plantão  24hrs através da telemedicina u�lização ilimitada e especialidades
médicas com agendamento;

Consultas médicas presenciais com custo fixo de R$ 25,00 em todo território nacional,

Terapia com psicólogos online com agendamento;

Óculos de grau completo com tratamento nas lentes an� blue e an�-reflexo a preço de custo;

Assistência Fitness Online  com personal. 

Quais são essas soluções em saúde?

.

Por que a Assistência Médica Polícia Federal
 é ideal para você ?  

Sem carência;

Sem doença pré-existente; 

Atendimento ágil e humanizado; 

Rede médica conveniada; 

Cobertura para você e também para sua família.

Confira nossos bene�cios
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Telemedicina
médico online 24 horas
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Humanização e inovação tecnológica no cuidado da saúde por meio

da Telemedicina. Consultas Médicas 24 horas, 7 dias por semana com

Clínico Geral, sem custo adicional e sem limites de uso.

Telemedicina - médico online 24 horas

AGENDAMENTO
COM MÉDICO
ESPECIALISTA 

PLANTÃO MÉDICO
24 HORAS

Consultas agendadas com médicos especialistas

para um diagnós�co mais completo.

Consultas médicas ilimitadas com clínico geral,

24 horas por dia, todos os dias da semana. São duas
modalidades
de atendimento:

Às vezes, é necessário procurar um médico, e graças à internet é

possível se conectar a um qualquer hora, em qualquer lugar.

Consulta com clínico geral sem custo no momento em que

precisar 24 horas por dia e ilimitado, além disso, disponibilização 

do serviço de prescrição digital de receituários, emissão de atestados

e pedidos de exames, tudo com cer�ficação digital do médico

responsável.

Nossa plataforma e os serviços da telemedicina são autorizados
pelo Governo Federal e pelo Conselho Federal de Medicina a
prá�ca da telesaúde em todo o território nacional.

Lei nº 14.510/22 e resolução CFM  nº 2.314, de 20 de abril de 2022.



Principais bene�cios atendimento do médico clínico geral por telemedicina  

A telemedicina chegou para ficar, ajudando as pessoas a terem acesso a uma saúde de qualidade, sem
sair de casa. Veja os bene�cios da telemedicina:

Isso quer dizer que tanto faz se o usuário realiza acessos via desktop ou disposi�vos

móveis, porque a disposição das informações, em ambos os casos, não fica comprome�da,

oferecemos uma infraestrutura compa�vel com diferentes aparelhos.

Mais acessibilidade

Nem sempre é fácil se deslocar pela

cidade, encontrar locais acessíveis

para estacionar ou ter transporte para

chegar às consultas, além de acessos

adequados a consultórios e hospitais

 Então, há ganho em acessibilidade.

Clínico geral sempre disponíveis

Em nossa plataforma, através da

telemedicina, sempre haverá um

médico clínico geral 24 horas por dia,

7 dias por semana à disposição para

o atendimento, independentemente

da distância geográfica.

Análise do paciente

Pela telemedicina, especialmente

por vídeo, o médico consegue examinar

a pele, garganta, olhos e mesmo analisar

o estado geral e comportamental do

paciente.

Receita médica

O médico pode fazer receita (inclusive

de medicamentos sujeitos a controle

especial), relatórios, laudos e pedidos

de exames via telemedicina. Para isso,

usamos assinatura digital, com cer�ficado

digital no padrão ICP-Brasil, que garante

auten�cidade de forma mais segura

que o tradicional carimbo.

O�mização de tempo

Ter tempo para ir às consultas

é um grande desafio para muitas

pessoas. Com a telemedicina,

você economiza preciosos minutos,

sobretudo poupando o tempo de

deslocamento até os consultórios.

Maior segurança

Não ter que sair de casa também é

uma grande adição para a sua

segurança. Afinal, com a telemedicina,

os riscos de vulnerabilidade e exposição

a situações de insegurança pública são

eliminados.

Criada de fato pensando nas telas destes disposi�vos e em como as pessoas costumam de interagir com seu telefone celular.

Nossa plataforma de telemedicina com sistema moblie foi desenvolvida para garan�r que pacientes e profissionais de saúde

possam se conectar de maneira simples, segura e eficiente, onde quer que seja com uma interface intui�va e

recursos de alta tecnologia, tudo isso ao alcance de um toque no seu smartphone.

Tecnologia e segurança



Sim, com a telemedicina, o paciente pode consultar de forma emergencial (sem marcação com antecedência)

através de qualquer disposi�vo que possuir (celular, tablet, computador). Veja alguns exemplos de atendimento: 

A receita médica digital, também conhecida como e-prescrição, é um sistema eletrônico pelo qual os médicos podem
enviar prescrições diretamente para o paciente e para a farmácia escolhida pelo paciente, sem a necessidade de papel.

Ao solicitar a renovação da receita médica digital, o paciente anexa a receita an�ga, descreve o histórico de doenças,
como toma os medicamentos, quando foi a úl�ma consulta, necessidades, como quan�dade de caixas na receita e
aguarda a avaliação médica. O envio da nova receita pode ser feita pela nossa plataforma, de acordo com o �po de
medicamento solicitado.

Poderá ser atendida mais de uma queixa em um único atendimento?  

Febre

Sintomas respiratórios 
(gripe, resfriado, tosse,
dor de garganta);

Sintomas gastrointestinais 
(dor de barriga, diarreia, 
náuseas);

Sintomas músculo-esqueléticos
(pancadas, dor nas costas, torcicolo , 
dores musculares);

Sintomas gênito-urinários 
(dor/ardor ao urinar, secreção, 
corrimento, cólicas menstruais);

Sintomas cutâneos  (alterações 
de pele, alergias);

Cefaleia (dor de cabeça, 
enxaqueca);

Sintomas oftalmológicos 
(ardor nos olhos, secreção, 
conjuntivite);

Dúvida médica (resultados 
alterados de exames, dúvidas 
sobre gravidade de sintomas).

Renovação de receita médica

Disponibilizamos profissionais especializados em Libras e suporte para pessoas autistas.



Distribuição de pacientes atendidos na plataforma:
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25 mil 78 mil 47 mil 7 mil 
Média de
atendimento
mensal por
vidas. 

83% Acesso Mobile

17% Acesso Web

Consultas
de Pronto 

Atendimento 

70% 30% 

Consultas
agendadas 

Aprovação dos pacientes

4,8

As consultas pela nossa
plataforma de telemedicina

constituem 10-15%
das emergências médicas.

profissionais no plantão
em nossa plataforma.

+50 +200
profissionais aguardando a
oportunidade em atuar em
nossa plataforma.

+90%
das consultas foram resolvidas sem
a necessidade de uma consulta 
presencial. 

+600 mil 
consultas realizadas

Alguns dados 
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Rede médica
consultas e exames

POLÍCIA
FEDERAL



Consultas presenciais e exames com desconto 

Atendimento médico presencial abrangendo mais de 20 especialidades em todo o território nacional, com valor fixo

de R$ 25,00 por consulta.

Acesso a serviços de saúde par�culares, como realização de consultas com valor fixo e exames médicos

com descontos em nossa rede credenciada em todo o território Nacional.

15- Pediatra

16- Urologia

17- Nefrologia

18- Nutrologia

19- Pneumologia

20- Psiquiatria

21- Reumatologia

1- Angiologia

2- Cardiologia

3- Clinico Geral

4- Dermatologia

5- Endocrinologia

6- Gastroenterologia

7- Ginecologia

Especialidades médicas:

Valor fixo de

R$ 25,00
por consulta!

8- Mastologia

9- Medicina da família

10- Medicina do trabalho

11- O�almologia

12- Ortopedia

13- Neurologia

14- Otorrinolaringologia

Além disso, nossa rede credenciada de atendimento estão estrategicamente localizadas para facilitar o acesso

dos pacientes, reduzindo o tempo de espera e garan�ndo um atendimento ágil e eficiente. Com uma rede de

clínicas e consultórios que abrange todo o território nacional, asseguramos que todos possam receber o cuidado

médico que necessitam, independentemente de onde estejam.

Valor fixo por consulta 
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Psicoterapia
por Telemedicina



A telepsicologia, ou terapia online, é uma modalidade de atendimento psicológico que u�liza a tecnologia para
conectar psicólogos e pacientes remotamente, através de plataformas digitais. Essa prá�ca oferece acesso facilitado
a serviços de saúde mental, com a possibilidade de realizar sessões terapêu�cas em qualquer local com acesso à
internet. 

Psicoterapia por telemedicina por agendamento    

Algumas coisas não podem esperar. Orientação psicológica é uma delas. Por isso, reunimos tecnologia, conveniência

e segurança em uma plataforma online que oferece total confiabilidade. Uma das principais vantagens da terapia

online é a remoção de barreiras geográficas, permi�ndo o acesso a terapeutas especializados que podem estar

localizados em diferentes regiões ou mesmo em outros países. Isso amplia a possibilidade de encontrar um terapeuta

que atenda às suas necessidades específicas.  

O acompanhamento psicológico é fundamental para melhorar a relação
do indivíduo com ele mesmo e com o mundo. É um processo de evolução
constante.

Promove o autoconhecimento;

Melhora relacionamentos;

Trabalha autoes�ma e autoconfiança;

Auxilia no manejo do estresse e ansiedade

Auxilia na organização e gestão de tempo

Melhora desempenho profissional

A nossa intenção é prevenir, cuidar e promover saúde mental para todos.



A quem se des�na ? 

É des�nado a pessoas com dificuldades emocionais, pessoais e comportamentais. O usuário será auxiliado

em suas demandas, com o intuito de promover o autoconhecimento e as mudanças desejadas, visando 

melhorar sua qualidade de vida.

O Conselho Federal de Psicologia norma�zou acerca dos serviços psicológicos mediados

por computador através da Resolução CFP nº 003/2000, de 25/09/2000. A Resolução

CFP Nº 11/2012, de 25/06/2012 é a resolução que atualmente regula essa matéria, através

da qual todos os serviços psicológicos realizados por meios tecnológicos de

comunicação à distância são regulamentados pelo CFP e fiscalizados pelos Conselhos

Regionais.

O apoio que você precisa está a alguns cliques

Algumas coisas não podem esperar. Orientação

psicológica é uma delas. Por isso, reunimos tecnologia,

conveniência e segurança em uma plataforma online

que oferece total confiabilidade.

Compreenda como resolver conflitos 



Bene�cios da psicologia online 

Acessibilidade: A terapia psicológica online permite acessar serviços terapêu�cos

de qualquer lugar com conexão à Internet. Isto elimina barreiras geográficas e

facilita o acesso a terapeutas especializados, mesmo quando estes não estão

fisicamente próximos.                                                     .

Ao receber terapia online, você pode agendar sessõesConforto e comodidade: 
que se ajustem à sua programação e realizá-las no conforto da sua casa. Não há

necessidade de se deslocar até um local �sico, o que economiza tempo e reduz

o estresse associado ao deslocamento.                                       .

A terapia online permite manter o anonimato e aPrivacidade e Anonimato: 
privacidade, o que pode ser especialmente valioso para aqueles que se sentem

desconfortáveis   em procurar ajuda terapêu�ca pessoalmente. Isto pode encorajar

as pessoas a se abrirem mais e a par�lharem as suas preocupações de forma mais

livre e honesta.                                                          .

Variedade de opções terapêu�cas:  A PsicoEca oferece uma ampla gama de opções

terapêu�cas, incluindo terapia individual, terapia de casal e terapia familiar. Além

disso, existem também abordagens terapêu�cas específicas que atendem a diversas

necessidades, como terapia cogni�vo-comportamental (TCC), terapia de aceitação

e compromisso (ACT) e muito mais.                                                                 .

Con�nuidade dos cuidados: A terapia online permite manter a con�nuidade dos

cuidados, mesmo quando surgem obstáculos ou interrupções, como viagens, doenças

ou situações de emergência. Isto garante que o processo terapêu�co possa con�nuar

sem interrupção, proporcionando um apoio constante e consistente.

Você não precisa ir até
um consultório, faça a
sessão de onde quiser!



A psicoterapia além de possuir espaço para a aliviar a angús�a e a dor, também abre possibilidade para que

a pessoa consiga promover transformações internas através das intervenções do psicólogo e tem como foco

a melhora da saúde, bem-estar e autoconhecimento. É importante ter em mente que a terapia psicológica

online pode ser tão eficaz quanto a terapia presencial , desde que sejam u�lizadas plataformas seguras e

estabelecidas condições adequadas para a terapia. Nossos terapeutas online são treinados para fornecer

apoio emocional, orientar o processo terapêu�co e trabalhar de forma eficaz nos obje�vos do paciente.

Seção com psicólogo sem custo 

1 - O beneficiário entra em contato com a nossa Central
de Plantão de Segunda a Sexta no horário entre 
9:00 às 18:00 horas.  

2- Logo em seguida será liberado o acesso na plataforma
de atendimento.  

Sessão com Psicólogos sem custo e uso ilimitado, 

agendamentos através da central de atendimento 

de 9:00 às 18:00 horas, de Segunda a Sexta (exceto feriados).

 

Como realizar o atendimento com psicólogo por agendamento? 
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Medicamentos
genéricos e similares
gratuitos



Trabalhamos com os principais laboratórios: 

+ 150
laboratórios

Medicamentos gratuitos  

O PROGRAMA MEDICAMENTO GRATUITO PARA TODOS foi desenvolvido para as pessoas conseguirem se tratar

já que hoje muitas pessoas estão interrompendo o tratamento por não terem condições financeiras e muitos

nem iniciam devido os altos custos dos medicamentos. Com o bene�cio do medicamento ao alcance de todos,

o beneficiário adquire Medicamentos GENÉRICOS E SIMILARES SEM CUSTO e sem taxa de entrega em todo

território Nacional.

O BENEFICIÁRIO ADQUIRE  MEDICAMENTOS GENÉRICOS E SIMILARES

SEM CUSTO E SEM TAXA DE ENTREGA PARA TODO TERRITÓRIO NACIONAL!

Os medicamentos genéricos e similares representam uma excelente alterna�va segura e econômica aos

medicamentos de marca, mantendo os mesmos padrões de qualidade e eficácia terapêu�ca.

São mais de 16.000 medicamentos de diversos laboratórios.



Os medicamentos genéricos e similares representam uma excelente alterna�va segura e econômica aos

medicamentos de marca, mantendo os mesmos padrões de qualidade e eficácia terapêu�ca.

Medicamentos genérico e similar 

Fluxo de aquisição do medicamento 

Toda a operação é regulamentada de acordo com as normas da ANVISA, caso o medicamento tenha

receita médica, é necessário que o usuário entregue a mesma no momento da re�rada do medicamento.

Possuímos uma extensa estrutura logís�ca e diversos parceiros estratégicos ,entregadores, transportadoras,

Sedex, transporte aéreo. Dessa forma, conseguirmos atender todo Brasil.

O usuário 
solicita o medicamento

através da central de

Após a central de atendimento validar

as informações solicitadas, o mesmo será

enviado ao usuário no prazo de 2 a

5 dias úteis, entregue no endereço

informado no ato da compra sem

custo na entrega.

A central de atendimento

irá conferir todas

informações solicitadas. 

Logística: 

genérico ou similar

atendimento.



POLÍCIA
FEDERAL

.

Óculos de grau
completo
com valor reduzido 



Óculos e armações com valores reduzidos

Uma inicia�va que busca levar acesso à saúde visual para todos e todas, através do

acesso de óculos de alta qualidade e procedência garan�da.                                                .

Óculos e armações com valores reduzidos, oferece lentes visão simples e mul�focais,

ampliando a oferta dos óculos com preços acessíveis e atendendo diferentes necessidades.

Já incluso tratamento an�-blue e an�-reflexo

Armação +
Lente Multifocal

Armação +
Lente Simples

R$ 180,00 R$ 290,00

Lentes an�-reflexo reduzem reflexos, melhorando a ni�dez e o conforto visual. Já as lentes an�-blue

protegem contra a luz azul emi�da por disposi�vos eletrônicos, diminuindo o brilho e melhorando a

percepção das cores. 



O beneficiário entra em contato com a nossa Central de Plantão
de Segunda a Sexta no horário entre  9:00 às 18:00 horas.  

Logo em seguida o beneficiário será direcionado para o nosso 
provador virtual para escolha do mesmo.    

Após a escolha do modelo do óculos, o mesmo será enviado
ao beneficiário em até 45 dias, entregue no endereço informado
previamente. 

Enviar o Exame O�almológico atualizado para a nossa Central 

O nome do beneficiado deverá constar no Exame O�almológico
para ter garan�a do bene�cio. 

Como u�lizar o bene�cio?

VISÃO PARA TODOS, comprovado! O melhor programa
de inclusão social para aquisição de óculos de grau!  
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Personal trainer 
online



Nossos profissionais, responsáveis por cuidar da saúde �sica

Nossos personal trainers estarão disponíveis em nossa plataforma por agendamento através da central de atendimento,

das 9:00 às 18:00 de segunda a sexta (exceto feriados), para sanar dúvidas, orientar e ajustar o treino.

Com elaboração de protocolos de treinos de acordo com obje�vo do usuário, seja em casa ou na academia, respeitando limitações e tempo.

Quando necessário em acordo com o persornal e aluno, um novo ciclo de treino será elaborado podendo ser usado diversas metodologias, sempre
buscando aquilo que funciona melhor.

Personal trainers online

Nossa Assistência Fitness Online nasceu para transformar vidas por meio da prá�ca de exercícios �sicos com
acompanhamento profissional, personalizado e acessível. Combinamos tecnologia, conhecimento e dedicação
para oferecer um serviço completo que se adapta à sua ro�na onde você es�ver, no seu tempo.

Exercícios sem sair de casa

Elaborados pelos nossos personal trainers para se adaptar à ro�na e ajudar seus colaboradores a
alcançar obje�vos de saúde e bem-estar. Com uma ampla variedade de modalidades, incluindo:

. Exercícios de fortalecimento muscular;

. Treinamento aeróbico;

. Ginás�ca laboral;

. Pilates; . Treinamento funcional.

. Alongamento e mobilidade;

· Avaliação personalizada;

·I ndicação de academias, nutricionistas, restaurantes
naturais e sites ou livros sobre a�vidades �sicas;

·O rientação sobre a compra de materiais e equipamentos
para realizar a�vidades �sica em casa;

Principais

coberturas

e vantagens:

· Divulgação de calendários de eventos 

relacionados com a área

·N utrição despor�va

·O rientações sobre ergonomia
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